
（別紙４）

発達センターあつた
公表日 　　　　2026年　　　3月　24日

利用児童数 　　　　　36人 回収数 24/35　68％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 20 4 0 0
・園庭は広くて教室もゆとりがあっていいと思う。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 19 4 1 0

・ゆうぎ室やトイレ、手を洗う場所などはわかりやすいと思う。職員室や会議室は２階な
のと全体的に古いのでバリアフリーには惜しいかなと思う。
・バス乗車の先生は2人必要だと思う。
・介助の必要な度合いが子どもによって異なるため、単に3人の子に対し1人の先生では
十分な場合とそうでない(先生の負担が大きい)場合があるように感じる。

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。
また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配
慮が適切になされていると思いますか。

18 4 2 0
・子供にわかりやすい自分のマークがついており探しやすい
・教室間を移動する際に外を通らないといけない場所があり、歩けない子供からすると衛
生面が気になる。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こ
ども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

13 9 2 0

・もう既にしていただいていることかと思いますので大変恐縮ですが、床の清掃、雑巾掛
けなどを希望します。
・子供の便器がよく濡れたままになっている。
・すでに市に交渉しているとおり老朽化により不安が残るが、清掃は行き届いていると思
う。
・トイレや水回りの衛生面が気になる。
・下駄箱の材質が木材なので、ちゃんと木のささくれの処理をしてくれないと、刺さった
りして困る。
・ゆうぎ室のフローリングのささくれが気になります。ワックスを塗るだけでもだいぶ違
うと思うのですが、塗らないのでしょうか。
・基本的には清潔に保たれているが、教室や廊下のきわや角などにほこりがたまっていた

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けら
れていると思いますか。 

20 2 2 0

・子供の性格や好き嫌いを把握して子供が無理なく楽しく通えるように接してくださって
るので助かってます。その中で生活習慣も少しずつ教えてくれているので信頼関係がきち
んと築けていた素晴らしいと思います。
・困りごとに対して解決に至らなかった。
・PTやOTなど専門的な作業や訓練を行えない点に不足を感じる。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っている
と思いますか 。

22 1 0 1

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された
上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思いますか。

23 1 0 0

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき
支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの
支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されてい
ると思いますか。

22 2 0 0

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 22 0 1 1

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 21 2 1 0
・子供達に色々定着するように同じ活動を繰り返し行うのも大事だと思うのでどちらとも
いえないにしました。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する
機会がありますか。

3 5 12 4

・他の幼稚園や保育園とはないが同じ施設のそよ風さんとはある。
・バザーやあったかカーニバルとかでも少しだけ交流はありますがもう少し⾧い時間しっ
かりと子供達同士で遊べる時間があってもいいと思います。
同じ法人内のほかの児童発達支援施設との交流はあるが、地域の保育園や幼稚園との交流
はないのが現状。交流する機会があれば良いなと思う反面、難しいところかなとも思う。
・他の子どもと触れ合う機会や交流があると嬉しい。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な
説明がありましたか。

22 0 0 0

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 24 0 0 0

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家
族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか。

24 0 0 0

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共
通理解ができていると思いますか。

24 0 0 0 ・毎日の連絡ノートで子供の様子を詳しくかいてくださったり情報共有できています。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 24 0 0 0 ・全体を通して、先生方には期待以上に子どもや親の状況に寄り添った対応をしていただ
きとても感謝している。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 23 0 1 0 ・小さな困り事でも連絡帳に書いて相談ができてます。すぐに返答をくれたりお話しする
時間を作ってくださるのもとても助かっております。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が
設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向けのイベント
の開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの
支援がされていますか。

20 3 0 1

・家族で参加できる行事が多いのでパパもあつたの先生や同じクラスの子達の事をしっか
り認識できています。子供に関する事を話しやすくなっているのでとてもありがたいで
す。
・きょうだいはどちらかというと連れてこないで欲しいというニュアンスが強く感じら
れ、支援がされているとは思えない。「お父さん向け」というイベントも多いが、昨今、
父母と役割を分ける考え方は少し古いように感じるし(片親の場合もあり)敢えて分けたイ
ベントは無くてもいいように感じる。土日開催のイベントで不参加の場合、理由を問われ
るのは少し違和感を感じます。
・今年度は保護者交流が少ないように思う。研修が多めな印象。人の入れ替わりが多いか
らこそ交流を深めたいと思った。

19
こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているととも
に、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

21 2 1 0

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思います
か。

23 1 0 0

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていますか。

19 1 1 3

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 19 3 1 1

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、発生
を想定した訓練が実施されていますか。

21 1 0 2
・マニュアルの有無や内容はわからないが訓練はしていると思う。マニュアルそのものを
周知せずとも、どんなマニュアルがあってどんなタイミングで訓練しているかは周知が
あっても良いと思う。(見逃してたらすみません。)

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行わ
れていますか。

23 0 0 1

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確
保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。

19 3 1 1

・指定避難所自体があつたなのか、その他地域の避難所が指定場所としてあるのか不明。
・出来る限りの安全確保はされていると思うが、建物の劣化、耐震強度などは不安である

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生
した際の状況等について説明がされていると思いますか。

18 5 0 1
・感染者が出たときに、クラス内で出たのか、園内で出たのかを明確にしてくれないの
で、不安でしかない。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 21 1 2 0
・夏休みなどがあると少し行き渋ることはありますが基本的には先生達が大好きなので泣
いて嫌がるということはありません。分離の時も泣けてしまうこともありますが、すぐに
先生達のところへ行って甘えて切り替えさせてくれてるみたいでとても安心しています。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 21 1 2 0

・毎日楽しく通っています。
・好きな先生や友達ができ園で過ごす時間が子どもにとって大切な時間になっていると感
じられる。

・毎日子どもたちを送り出してくださる保護者の皆様には感謝しております。引き続きお子様が安心
して通えるよう、支援を考えていきます。

・

・

・お子様の連絡ノートの入れ間違いがあったため、ご心配をおかけすることがありました。確認を十
分に行い、留意していきます。
・個人情報の取扱いにおいては今後も十分留意してまいりますが、具体的に心配な点やお気づきの点
があればお伝えください。

・各マニュアルを保護者と共有しきれていない部分もあるため、どこを共有するかを検討しながらお
伝えしていきます。

・親御さんにとっても、お子様にとっても共感的な支援を心がけていきます。

・兄弟児さんが参加していただけるプログラ　ムを皆さんにも周知していきます。
・ご家族で安心して参加していただける行事の運営や取り組み方において、全職員で考えていきま
す。

・

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・子どもたちの人数や子どもの動きやにあわせて教室だけでなく、ゆうぎ室やプレールームなども使
い広々とあそんでいきます。

・基本的には、3:1の体制で保育を行っていますが、着替えや給食など必要な場合には、職員が応援
体制に入るようにしています。
・

・今の環境の中でできる範囲で修繕を行い、対応していきます。気になるところがあればお知らせく
ださい。
・子どもたちが移動するために、安全・清潔　に保つよう配慮します。

非

常

時

等

の

対

応

・今後も保護者の方々が不安にならないように、感染等の状況はお伝えします。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・即急にゆうぎ室のフローリングは修繕の工事を行い、ワックスがけをしています。

・お子様の悩み事や、困りごとなど解決できないことに関しては、相談の場を設けたり
話しやすい環境を整えていきます。
・引き続き、発達センターあつたに専門職の配置をしてもらえるよう名古屋市に働きかけるととも
に、中央療育センターと連携を取り、療育の中でのアドバイスをいただける機会を作っていきます。

引き続き、支援プログラムにあった支援を提供していきます。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

・相談・申し入れにおいては迅速に対応させていただきます。

・コロナ禍以前は1～2回/年の交流を行っていました。地域との交流の機会は子どもたちにとっても
必要なことだと考えているため、今後検討していきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



29 事業所の支援に満足していますか。 19 4 1 0

・安心して通園できております。これも先生方のご支援のおかげと感謝しております。い
つも本当にありがとうございます。引き続きよろしくお願い申し上げます。
・療育については不満は無いが、悩みの回答に不満を感じる部分があります。受給者日数
を増やしたいと相談しても就労条件なのか増やしたい理由すら聞かれない。他クラスは就
労なしでも日数をすぐ増やしてくれたと聞き、担任の先生によって対応の違いに大変残念
に思いました。他のお母さん方とお話しする時間があるからこそ統一して欲しいと思いま
す。親子通園してる人より就労の方への対応のが優しいなと感じてます。
・先生方には日々サポートしていただき、感謝しております。ただ、先生間に差があるの
は確かであり、年齢問わず評価の高い先生の良い点をみなさんで共有していただき、子供
達が過ごす環境がより良い方向に改善していけばいいなと思います。
・父親と子どもが関わることができる機会が更に増えるといいと思います。
・保育時間内に専門医に診てもらえる時間があると嬉しい。
・通園を選択して良かったと思えている。
・人員不足が原因なのかはわかりますが、担任の組み合わせは考えてほしい。

・受給者証の支給決定においては、行政が決定しております。お子さんのニーズやご家族の状況に
よって、必要があればご相談ください。

・引き続き保育の質の向上に務めて参ります。

・小児科医及びリハ等の医療スタッフの配置がないため、中央療育センターと連携を取り、療育の中
でのアドバイスをいただける機会を作っていきます。

満

足

度


